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CONDITIONS GENERALES D'UTILISATION CilReport

Les présentes conditions générales d'utilisation (ci-aprés les « CGU ») régissent votre utilisation de
I'Extranet CilReport (ci-aprés I'« Extranet ») mis a votre disposition par Action Logement Services.
L'Extranet est un service qui vous est proposé par Action Logement Services afin de délivrer le service
Accompagnement Social d’Action Logement Services (les « Aides »), de suivre les dossiers, mais
également les conventions et mandatements des partenaires dans le cadre de I'ingénierie sociale, et
enfin d’effectuer des reportings d’activité, en vous permettant notamment via un espace personnel
('« Espace ») de saisir les demandes d’accompagnement. En vous connectant et en navigant sur
I'Extranet, vous reconnaissez avoir pris connaissance et accepté les présentes CGU.

Action Logement Services se réserve le droit de modifier les présentes CGU a tout moment. En cas de
modification des CGU, vous serez renvoyés au moment de votre connexion a votre Espace vers une
page intermédiaire d'acceptation des CGU. Toute nouvelle version des CGU entrera en vigueur des
votre acceptation.

Vous pouvez consulter les présentes CGU en ligne sur I’Extranet en bas de page.

Vous pouvez également accéder aux présentes CGU en faisant la demande par courrier a I'adresse
indiquée dans I'annexe « Vie privée et confidentialité ».

1. Définitions
Les termes ci-dessous définis auront entre les parties la signification suivante :

Cookie : Un cookie est un petit fichier texte envoyé a votre navigateur par le site internet consulté, et
stocké dans votre équipement terminal. Il permet au site internet de communiquer avec votre
navigateur, et de recueillir des informations vous concernant et permettant de suivre votre parcours,
de déterminer vos préférences ou encore de réaliser des statistiques.

Espace : espace personnel accessible sur I'Extranet en saisissant un Login de connexion et un mot de
passe, sur lequel I'utilisateur (ci-apres I'« Utilisateur ») peut saisir les renseignements afférents aux
salariés afin de solliciter une demande d’Aides, suivre I'ensemble des demandes, et suivre son
enveloppe de maniere confidentielle et sécurisée.

Login de connexion : identifiant personnel correspondant a l'adresse email indiquée lors de
I'inscription et devant étre saisie afin de se connecter a I'Espace.

Administrateur : désigne un Utilisateur pouvant administrer un compte « utilisateur.
2. Acceés aux services

L'Extranet est accessible gratuitement a Action Logement Services et aux associations partenaires
d’Action Logement Services sous convention. Pour accéder aux fonctionnalités et services offerts par
|'Extranet, vous devez vous connecter a votre Espace au moyen de votre Login de connexion et de
votre mot de passe.
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3. Inscription/ Connexion

Afin de pouvoir se connecter a CilReport, il est nécessaire de disposer d’'un compte « Administrateur »
ou « Utilisateur ».

Seuls les collaborateurs désignés d’Action Logement Services disposent de droits « Administrateur »
et ont la charge de créer les comptes « Utilisateur » pour Action Logement Services et I’association.

A partir de I'onglet « comptes », les « Administrateurs » ont la possibilité de rechercher et d’ajouter
un Utilisateur et de connaitre les droits qui lui sont attribués pour un meilleur suivi.

Une fois les éléments nécessaires renseignés par '« Administrateur » d’Action Logement Services,
I’envoi d’'un mail d’activation est adressé a |'Utilisateur (en cliquant sur « enregistrer »).

A l'occasion de votre inscription, il vous sera également demandé de communiquer I'adresse email qui
vous servira de Login de connexion, de choisir un mot de passe, et d'accepter les présentes CGU.

4, Sécurité des identifiants de connexion

Votre Login de connexion et votre mot de passe sont confidentiels et réservés a votre usage personnel
a l'exclusion de tout usage qui en serait fait par des tiers. Ainsi, vous vous engagez a préserver la
confidentialité de vos Login de connexion et mot de passe et en aucun cas a ne les transmettre a des
tiers. Vous étes présumé responsable de toute action résultant d'une connexion a I'Extranet a partir
de votre Login de connexion, et dés lors, Action Logement Services ne peut en aucun cas étre tenue
responsable des conséquences de cette utilisation.

En cas de perte de votre mot de passe, vous disposez d'un lien dédié sur la page d'accueil de I'Extranet
« mot de passe oublié ». Il vous sera demandé de saisir votre Login de connexion et de valider la page.
A la suite de la validation de cette page, un email vous sera envoyé a I'adresse indiquée, et il vous sera
demandé de cliquer sur un lien d'activation présent dans I'email afin de vérifier votre adresse email.
Vous serez renvoyé vers une page de I'Extranet ou vous pourrez choisir un nouveau mot de passe.

En cas d'utilisation non autorisée de votre mot de passe par un tiers, vous avez I'obligation de changer
votre mot de passe via la page dédiée de I'Extranet.

5. Fonctionnalités de I'Extranet
Consultation de vos acces :

1. Dans la fonctionnalité « Fiches », vous avez la possibilité de consulter les informations
suivantes :

- Situation du demandeur

- Analyse du budget

- Diagnostic/préconisations

- Contacts/intervenants

- Documents joints

- Détail de I'intervention

- Indicateur de valeur ajouté

- Synthese
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2. Dans la fonctionnalité « IS » vous avez la possibilité de consulter les informations suivantes :
- Partenaires,

- Conventions,

- Factures,

- Suivi mensuel de la facturation,

- Mandats,

- Missions,

6. Droits de propriété

Action Logement Services vous concede a titre gratuit, personnel et non exclusif un droit d’acces et
d’utilisation de I'Extranet, pour votre usage conformément aux conditions définies aux présentes.

L'architecture de I'Extranet, les marques, noms de domaine, les bases de données, les logiciels, les
contenus et tous les autres éléments composant de I'Extranet, sans que cette liste ne soit exhaustive
(ci-aprés les « Eléments protégés »), sont la propriété exclusive de Action Logement Services ou la
propriété de tiers ayant accordé une licence a Action Logement Services. Les présentes CGU
n’emportent aucune cession de droits de propriété intellectuelle attachés a I'Extranet ou aux Eléments
protégés a votre bénéfice.

Vous vous interdisez tout agissement susceptible de porter atteinte, directement ou indirectement,
aux droits de propriété intellectuelle d’Action Logement Services, ou le cas échéant aux droits de
propriété de tiers sur les Eléments protégés de I'Extranet. Ainsi, l'utilisation, la reproduction, la
transmission, la commercialisation ou la création d'ceuvres dérivées sur la base des Eléments protégés
sans l'accord écrit préalable de Action Logement Services sont strictement interdites et peuvent étre
sanctionnées au titre de la contrefacon.

7. Comportements interdits

L’Extranet est un systeme de traitement automatisé de données. Tout accés ou maintien frauduleux
au sein de ce dernier est interdit et sanctionné pénalement. Il en est de méme pour toute entrave ou
altération du fonctionnement de ce systéme, ou en cas d’introduction, de suppression ou de
modification des données qui y sont contenues. Ainsi, vous vous engagez a ne pas perturber le bon
fonctionnement de ce systéme de traitement automatisé de données, et notamment a ne pas y
introduire de virus.

En particulier, vous vous engagez a ce que les documents que vous importez sur le site ne contiennent
aucun virus, vers, chevaux de Troie, ou tout autre élément qui pourrait nuire au bon fonctionnement
de I'Extranet.

Vous vous engagez a ne pas endommager, accéder illégalement ou modifier les données stockées sur

le serveur d’Action Logement Services.

Vous ne devez pas extraire et/ou réutiliser de fagcon systématique des parties du contenu de I'Extranet
sans notre autorisation préalable écrite. En particulier, vous ne devez pas utiliser de robot d'aspiration
de données, ou tout autre outil similaire de collecte de données pour extraire ou pour réutiliser une
partie substantielle des éléments contenus dans I'Extranet.

8. Liens hypertextes
L'Extranet peut contenir des liens hypertexte renvoyant a des sites de tiers. Dans la mesure ou Action

Logement Services n'a pas le contrdle de ces sites, elle ne peut en aucun cas ni garantir ni étre
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responsable notamment de la disponibilité, sécurité, intégrité desdits sites, des contenus ou autres
éléments se trouvant sur ces sites ou des transactions que vous pourriez effectuer sur ces sites tiers.

9. Exclusions de garanties

Vous reconnaissez que votre utilisation de I'Extranet est a vos propres risques. Action Logement
Services ne saurait étre responsable ni de la qualité, ni de I'exhaustivité, ni de la disponibilité des
fonctionnalités et services offerts par |'Extranet, ce dernier étant proposé « en |'état ».

Par ailleurs, vous déclarez accepter les limites du réseau Internet et en particulier, de ses
performances techniques et des temps de réponse pour consulter, interroger ou transférer les
informations. A ce titre, Action Logement Services ne garantit pas que l'accés a I'Extranet soit continu,
sans interruption, sans suspension ou sans erreur, et ne peut étre tenue responsable des difficultés
d'utilisation ou de I'impossibilité de I'utiliser I'Extranet.

Action Logement Services fera ses meilleurs efforts pour sécuriser votre accés a I'Extranet, mais ne
saurait lui assurer une sécurité absolue. Action Logement Services ne saurait étre tenue responsable
en raison des dysfonctionnements ou dommages inhérents a 'usage du réseau Internet, tels que
rupture de service, intrusion extérieure ou présence de virus informatiques, ou des atteintes a la
sécurité informatique pouvant causer des dommages a vos matériels informatiques et a vos données.

10. Responsabilité

Vous reconnaissez que Action Logement Services ne peut étre tenue responsable a votre égard pour
tout dommage indirect résultant de votre utilisation de I'Extranet ou de votre inaptitude a utiliser celui-
ci, de votre utilisation des éléments contenus sur |'Extranet, de toute défaillance, erreur ou
interruption de I'Extranet, ou bien de tout virus informatique transmis via le réseau.

Par ailleurs, Action Logement Services ne saurait étre responsable des conséquences résultant de votre
violation des présentes CGU. Ainsi, vous vous engagez a indemniser Action Logement Services en cas
d'action engagée par des tiers, ou de condamnation de cette derniere résultant de votre fait.

11. Archivage des informations

Les registres informatisés, documents numériquement conservés dans les systemes informatiques
d‘Action Logement Services dans des conditions raisonnables de sécurité, seront considérés comme
des preuves des informations que vous aurez fournies ou obtenues via I'Extranet.

Les formulaires électroniques d’inscription, des données ou des informations liées au traitement ou
au suivi des Aides, ainsi que I’historique des actions ou opérations effectuées sur I'Extranet sous votre
Login de connexion sont archivés et conservés par Action Logement Services sur un support fiable et
durable.

Veuillez-vous reporter a la Politique de Confidentialité pour connaitre vos modalités d'accés a des
informations.

12. Résiliation

En cas de manquement aux obligations des présentes, Action Logement Services se réserve le droit de
suspendre voire de résilier votre accées a votre Espace.

13. Contact

Pour toute information ou question, vous pouvez adresser un mail a [l'adresse mail:
XXX@actionlogement.fr
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14. Dispositions finales

Le fait que Action Logement Services ne se prévale pas a un moment donné de l'une quelconque des
dispositions des présentes CGU et/ou tolére un manquement a l'une quelconque des obligations visées
dans les présentes CGU ne peut étre interprété comme valant renonciation par Action Logement
Services a se prévaloir ultérieurement de I'une quelconque desdites dispositions.

Si une ou plusieurs dispositions des présentes CGU sont tenues pour non valides ou déclarées comme
telles en application d’une loi, d'un réglement ou a la suite d’une décision passée en force de chose
jugée d’une juridiction compétente, les autres dispositions garderont toute leur force et leur portée.

Vous vous interdisez de mettre a la disposition d’un tiers, d’'une maniére quelconque, le droit d’acces
a I’Extranet dont vous disposez.

15. Loi Applicable - Litiges
Les présentes CGU sont régies par la loi francaise.

Pour tout différend, vous pouvez choisir de recourir a une procédure de médiation conventionnelle ou
a tout autre mode alternatif de réglement des différends.
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ANNEXE Vie privée et confidentialité

Action Logement Services ainsi que les Utilisateurs de I'extranet CilReport s’engagent tous deux a
respecter la législation applicable en matiere de protection des Données a caractére personnel a
I’occasion des Traitements réalisés dans le cadre de Iutilisation de la Plateforme AL’in (Réglement (UE)
2016/679 du 27-4-2016, Loi n° 78-17 du 6-1-1978, Décret n° 2019-536 du 29-5-2019 pris pour
|'application de la Loi n° 78-17 du 6 janvier 1978).

Action Logement Services en tant que Responsable de Traitement, met a disposition I'Extranet
CilReport aux Utilisateurs des associations partenaires sous convention.

Les obligations auxquelles sont soumises les parties en matiére de traitement et de protection des
données sont définies dans les conventions qui s'imposent a elles des I'application des présentes
conditions générales.

Le traitement des Données a caractére personnel est nécessaire pour l'instruction et la gestion de Ia
demande d’accompagnement des salariés bénéficiaires.

La base légale du traitement est I'exécution des présentes auxquelles I’Utilisateur a adhéré ainsi que
les conventions passées avec les associations partenaires.

Les Données a caractere personnel traitées dans le cadre de la mise en ceuvre des présentés et leur
exécution sont destinées au personnel habilité d’Action Logement ainsi qu’a ses prestataires, ainsi
gu’aux organismes officiels et aux autorités administratives ou judiciaires sur requéte.

Les Données a caractére personnel sont conservées activement pour la durée des présentes
augmentée des délais de prescription applicable en archive. Action Logement conservera pendant 3
ans aprés la résiliation des présentes les données concernant I'Utilisateur de I'Espace et ses
interlocuteurs.

Action Logement Services répond a ses obligations en matiére de sécurité de I'information en ayant
mis en place des mesures techniques et organisationnelles destinées notamment a protéger les
données que lui sont confiées ALS s’efforce de se suivre les bonnes pratiques du marché que constitue
le Guide d’Hygiéne de I’ANSSI ainsi que les mesures de sécurités recommandées par la norme
1SO27002.

Une gouvernance adapté pilotée par la Direction de Risques et a laquelle appartient le Responsable de
la Sécurité des Systéme d’Information (RSSI) permet a Action Logement Services de s’assurer que ses
engagements pour la protection des données soient déclinés dans toute I'entreprise.

ALS impose a ses sous-traitants toutes les obligations nécessaires a assurer la sécurité et la
confidentialité de vos données a caractére personnel.

Conformément a la réglementation en vigueur, les personnes concernées disposent d’un droit d’acces,
de rectification, d’effacement de leurs Données a caractére personnel, a la limitation du traitement, a
la portabilité de ses données ainsi que d’un droit d’opposition.

Les personnes concernées disposent également du droit d’adresser des directives particulieres
relatives au sort de ses Données a caractére personnel aprés sa mort.

Ces droits s’exercent en remplissant le formulaire
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Ces droits peuvent étre exercés en complétant le formulaire téléchargeable sur Ia
page actionlogement.fr/donnees-personnelles, accompagné des piéces justificatives demandées,
soit par mail a rgpd.ues75@actionlogement.fr, soit par courrier signé a I'adresse suivante : Action
Logement Services — Service conformité, 21 quai d’Austerlitz - CS 41455 - 75643 Paris Cedex 13. Pour
information, le DPO de Action Logement Services peut étre joint a l'adresse suivante
rgpd.ues75@actionlogement.fr.

Les personnes concernées ont également la possibilité d’introduire une réclamation aupres de la Cnil
a I'adresse suivante : 3 Place de Fontenoy — TSA 80715 — 75334 PARIS CEDEX.

POLITIQUE COOKIES
Cette politique a pour objet de vous permettre de mieux comprendre :
e (e qu’est un cookie
e Comment fonctionnent les cookies susceptibles d'étre déposés sur votre ordinateur, votre
tablette et votre smartphone lors de votre consultation des Sites, sous réserve des choix que
vous avez exprimé concernant les Cookies,
e Comment utiliser les outils actuels afin de paramétrer vos choix.

QU'EST-CE QU'UN COOKIE ?

Les cookies sont des fichiers texte qui sont enregistrés sur votre terminal et qui permettent de
réaliser des statistiques d’usage ou de personnaliser votre expérience. lls ne sont pas strictement
nécessaires pour que le site fonctionne, mais vous aurez une meilleure expérience de navigation en
les laissant actifs. L'interdiction totale des cookies sur votre terminal est susceptible d’entrainer des
problemes de navigation sur le site.

PAR QUI SONT DEPOSES LES COOKIES ?

Les cookies placés sur votre terminal depuis nos Sites peuvent étre déposés par Action Logement
Services ou par des tiers. Les cookies déposés par Action Logement Services sont principalement liés
au fonctionnement du Site.

Les autres sont des cookies « tiers » déposés par nos partenaires ou par des régies publicitaires via
les publicités diffusées sur notre Site. Action Logement Services s'assure que I'émission et 'utilisation
des cookies de leur part soient effectuées dans le respect de la réglementation en vigueur.

Seul I'émetteur d'un cookie a la possibilité de lire les informations qui y sont contenues.

COMMENT ET POURQUOI NOUS UTILISONS DES COOKIES

Lorsque vous vous connectez a l'une des pages de notre Site, aussi bien dans le cadre d’une visite ou
de |'utilisation de nos services, nous sommes susceptibles d’installer sur votre terminal, sous réserve
de vos choix, différents cookies qui nous permettront de reconnaitre le navigateur de votre terminal
pendant la durée de validité du cookie concerné.

Les cookies que nous déposons sont utilisés aux fins décrites ci-dessous. Cette action résulte des
parametres que vous avez renseignés lors de votre visite et que vous pouvez exprimer et modifier a
tout moment dans les conditions rappelées au sein de la présente politique.

Soyez toutefois conscients que le fait de choisir de ne pas activer certaines catégories de cookies
peut avoir une incidence sur votre expérience de navigation sur le site et sur la disponibilité de
certains services
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Cookies techniques
Ces cookies sont indispensables au bon fonctionnement d’un site internet, et permettent par
exemple de savoir si vous étes connectés ou non a votre espace client. La désactivation de ces
cookies peut avoir une incidence sur votre expérience de navigation sur le site et sur la disponibilité
de certains services.

Les cookies techniques que nous utilisons sur notre site web :

Nom Objet Nom de domaine Expiration Fournisseur
Cookiesfirst- Ce cookie | https://www.actionlogement.fr | Un an Cookie First
consent enregistre vos

préférences en

matiere de

cookies pour ce
site web. Vous
pouvez les
modifier ou
retirer  votre
consentement
facilement.
Cookiefirst-id | Ce cookie | Api.cookiefirst.com Un an Cookie First
contient votre
identifiant
unique afin que
CookieFirst
puisse
identifier les
visiteurs
uniques de ce
site web

Cookies fonctionnels
Ces cookies permettent d'optimiser le fonctionnement des Sites.

Ils vous permettent également d'adapter la présentation des Sites aux préférences d'affichage de
votre terminal lors de vos visites. Ces cookies vous permettent ainsi d'avoir une navigation fluide et

sur mesure.

Placer des cookies sur votre terminal est le moyen le plus simple et le plus rapide pour personnaliser
et améliorer votre expérience utilisateur.

Ces cookies sont déposés par Action Logement Services. lls ont une durée de vie tres courte, pour la
majorité, le temps de la session, et au maximum, de 6 mois.

Les cookies de fonctionnalité que nous utilisons sur notre site web : https://www.actionlogement.fr

Cookies statistiques et de mesure d’audience
Nous utilisons ces cookies pour fournir des informations statistiques sur notre site Web. Elles sont
utilisées pour mesurer et améliorer les performances.
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Les cookies statistiques aident les éditeurs de sites internet a comprendre comment les visiteurs
interagissent avec les sites internet en recueillant et en communiquant des informations de maniere
anonyme.

Cookies d’applications tierces
Ces cookies permettent de partager nos contenus sur les réseaux sociaux. Méme si vous n’avez pas
utilisé les boutons de partage, les réseaux sociaux pourront suivre votre navigation si votre session
est activée au méme moment.

Ces cookies n’étant pas enregistrés sur notre site, nous vous suggérons de consulter les sites internet
de ces tiers pour obtenir plus d’informations sur leur gestion des cookies.

Cookies publicitaires
Ces cookies sont installés sur notre site par nos partenaires publicitaires.

Ces cookies sont utilisés pour diffuser des publicités plus pertinentes par rapport a vos centres
d’intéréts. Ils sont également utilisés pour limiter le nombre de fois ol vous voyez une publicité et
pour aider a mesurer |'efficacité de la campagne publicitaire. lls permettent de conserver une trace
de votre visite d’un site internet, information qui est partagée avec d'autres organisations telles que
les annonceurs. Ces cookies peuvent étre placés sur notre site internet par nos partenaires
publicitaires. lls ne stockent pas directement d'informations personnelles mais sont basés sur
I'identification unique de votre navigateur et de votre appareil Internet.

Si vous n'autorisez pas ces cookies, vous serez confronté a des publicités moins pertinentes.

Cookies de partage (liens sociaux)

Nous sommes susceptibles d'inclure sur le Site, des applications informatiques émanant de tiers, qui
vous permettent de partager des contenus en provenance de notre Site avec d'autres personnes ou
de faire connaftre a ces derniers votre consultation ou votre opinion concernant un contenu de notre
Site.

Notre Site peut ainsi contenir des liens de partage vers Facebook, Twitter et autres réseaux sociaux
similaires, qui vous permettent de partager des contenus de notre Site avec d'autres personnes.
Lorsque vous utilisez ces boutons de partage, un cookie tiers du réseau social concerné est installé.
Sivous étes connectés au réseau social lors de votre navigation sur notre Site, les boutons de partage
permettent de relier les contenus consultés a votre compte utilisateur.

Si vous avez refusé la mise en ceuvre des cookies, vous devrez vous authentifier lors de chaque
opération de partage vers le(s) réseau(x) concerné(s).

Le réseau social fournissant un tel bouton applicatif est susceptible de vous identifier grace a ce
bouton, méme si vous n'avez pas utilisé ce bouton lors de votre consultation de notre Site. En effet,
ce type de bouton applicatif peut permettre au réseau social concerné de suivre votre navigation
sur notre Site, du seul fait que votre compte au réseau social concerné était activé sur votre terminal
(session ouverte) durant votre navigation sur notre Site.

Nous vous invitons a consulter les politiques de protection de la vie privée de ces réseaux sociaux
afin de prendre connaissance des finalités d'utilisation, notamment publicitaires, des informations
de navigation qu'ils peuvent recueillir grace a ces boutons applicatifs. Les politiques de cookies des
réseaux sociaux concernés sont accessibles ci-apreés :

Facebook : https://fr-fr.facebook.com/policies/cookies/

Twitter : https://twitter.com/privacy?lang=fr



https://fr-fr.facebook.com/policies/cookies/
https://twitter.com/privacy?lang=fr

Action Logement@

SERVICES

Ces politiques de protection doivent notamment vous permettre d'exercer vos choix aupres de ces
réseaux sociaux, notamment en paramétrant vos comptes d'utilisation de chacun de ces réseaux.

Gestion de vos cookies
Vous disposez de différents moyens pour gérer la mise en ceuvre des cookies.

Vous pouvez a tout moment choisir d’activer ou de désactiver la mise en ceuvre des cookies, ou de
supprimer ceux qui auraient déja été installés sur votre ordinateur, tablette ou smartphone.

Nous vous rappelons que le paramétrage est susceptible de modifier vos conditions d'accés a nos
services nécessitant |'utilisation de cookies.

En outre, si votre terminal est utilisé par plusieurs personnes et lorsqu'un méme terminal dispose
de plusieurs logiciels de navigation, nous ne pouvons pas nous assurer de maniéere certaine que les
services et publicités destinés a votre terminal correspondent bien a votre propre utilisation de ce
terminal et non a celle d'un autre utilisateur de ce terminal.

Selon le type de cookies que vous souhaitez désactiver, vous pouvez exprimer votre choix :
Via le paramétrage de votre navigateur

La plupart des navigateurs acceptent les cookies par défaut. Cependant, vous pouvez décider de
bloquer ces cookies. Le refus d'installation d'un cookie peut entrainer I'impossibilité d'accéder a
certains services. Vous pouvez toutefois configurer son navigateur internet pour refuser l'installation
des cookies :

Sous Chrome : Cliquez en haut a droite du navigateur sur le pictogramme de menu puis sélectionnez
« Parametres ». Cliquez sur Afficher les « Parametres avancés » en bas de la page. Dans la section
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"Confidentialité", cliquez sur « Paramétres de contenu » puis cocher « Bloquer les cookies ».

Sous Firefox : en haut de la fenétre du navigateur, cliquez sur le bouton Firefox, puis aller dans
I'onglet Options. Cliquer sur I'onglet Vie privée. Paramétrez les Régles de conservation sure « utiliser
les parametres personnalisés pour I'historique » puis décochez « Accepter les cookies ».

Sous Internet Explorer : Cliquez sur I'onglet outil en haut a droite puis choisir « Options internet ».
Cliquez sur Confidentialité et remonter tout en haut la barre de paramétrage de la zone Internet afin
de bloquer tous les cookies. Validez sur Ok.

Sous Safari : Cliquez en haut a droite du navigateur sur le pictogramme de menu puis sélectionnez
« Parametres ». Cliquez sur Afficher les paramétres avancés. Dans la section "Confidentialité",
cliquez sur « Parameétres de contenu » puis bloquez les cookies dans la section « Cookies ».

A travers la boite de paramétrage des cookies

La quasi-intégralité des cookies analytiques, de partage et publicitaires peut étre désactivée a tout
moment au moyen la boite de paramétrage des cookies Action Logement Services met a votre
disposition pour faciliter I'exercice de vos droits. La boite de paramétrage des cookies est accessible
sur toutes les pages du site.

Attention, la prise en compte de votre souhait repose sur un cookie. Si vous supprimez tous les
cookies enregistrés dans votre terminal via votre navigateur comme indiqué ci-avant, nous ou nos
prestataires ne saurons pas que vous avez choisi cette option.
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SERVICES

Pour plus d'informations sur les cookies, vous pouvez vous rendre sur le site de la CNIL, a cette
adresse : https://www.cnil.fr/fr/cookies-les-outils-pour-les-maitriser
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